DISTRIBUCIJA PLINA

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opcenito

Podaci za 2022. godinu

1. Naziv energetskog subjekta: HUMPLIN d.o.o. Lastine 1, HR-49231 Hum na Sutli
2. Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom registru: Mladen Spiljak

3. Imei prezime kontakt osobe: Mladen Spiljak

4. Broj telefona ili mobitela: 049/340-778

5. E-mail adresa: humplin@humplin.hr

POPIS PRILOGA:
1. POUZDANOST ISPORUKE
1. KVALITETA PLINA
v. KVALITETA USLUGE
M.P

U Hum na Sutli, dana 17.01.2023.

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

Mladen Spiljak, bacc.ing.traff.logist.
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1l. POUZDANOST ISPORUKE

1. Opis sustava za pracenje d i isporuke i pr denih mjera, te prijedlozi mjera za p Canj i isporuke

2.7

a) PREKIDI ISPORUKE

SUSTAV ZA PRACENJE:

O prekidu isporuke plina vodi se evidencija. Za svaki prekid isporuke plina prate se i azuriraju podaci o prekidu (datum prekida, dali je prekid isporuke planiran ili neplaniran, trajanje prekida u satima, broj krajnih kupaca kojima je
prekinuta isporuka plina, vrijema otklona kvara, podaci o radnicima na otklonu kvara). U slu¢aju da je do prekida isporuke plina doslo zbog utjecaja trece strane (npr. ostecenje plinovoda), prate se podaci o pravnoj ili fizitkoj osobi
koja je uzrokovala o3tecéenje. Planirani prekidi isporuke plina pravodobno sa najavljuju putem sredstva javnog priopcavanja ili dostavom obavijesti putem elektronic¢ke poste na adresu krajnjeg kupca. Korisnicima distribucijskog
sustava dostavlja se obavijest o planiranim prekidima isporuke plina. U slu¢aju neplaniranih prekida isporuke plina korisnicima distribucijskog sustava dostavlja se obavijest o prekidu isporuke plina u najkratem roku putem

Jol - e Moot
SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Trajanje prekida isporuke plina smanjiti na najmanju mogu¢u mjeru provodenjem redovnih mjera operativnog nadzora na distribucijskom sustavu, praéenjem radova od strane trecih osoba u zastitnom pojasu plinovoda i
Nadzor i detekcija plinskog distribucijskog sustava s ciliem da se pravovremeno otklone pronadene smetnje i da se smanji rizik oste¢enja plinovoda izazvanih od strane trecih osoba i neplaniranih prekida isporuke plina naj¢ese¢
uzrokovano tehnickom nedisciplinom izvodaca. Redovita kontrola plinske mreze, servisiranje mjernoregulacijske i sigurnosne opreme i $to kvalitetnije izdavanje posebnih uvjeta kojima se u poéetnoj fazi mogu sprijeciti nezeljeni
dogadaji. Redovita kontrola i odrzavanje postrojenja i opreme plinskog distribucijskog sustava.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLISANJE:

Sekcioniranje dionica plinovoda ugradnjom zaporne armature da se smanji duZina pojedinih dionica na kojima je potreba obustave isporuke plina te ugradnja ispuhivaca za brzo rasterecenje pojedine dionice na kojoj je potrebna
obustava u sluéaju hitnosti, radi brzeg otklanjanja smetnje, a sve ucilju pogonske sigurnosti distribucijskog sustava. Suradnja, pracenje i nadzor trecih osoba koje izvode radove u zastitnom pojasu plinovoda.

Pracdenje i pobolj$anje suradnje sa ovlastenim izvoda¢ima. Poja¢ana kontrola MRS-a za viSestambene zgrade i industrijske objekte.

Preventivno djelovati na ¢imbenike koji utjecu na neplanirane prekide da bi se ovaj utjecaj sveo na minimum. Dodatna kontrola svih radova koji se odvijaju u blizini nasih podzemnih instalacija.

b) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

SUSTAV ZA PRACENJE:

Osoba zaduZena za organizaciju i evidenciju ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava za svako ispitivanje plinskog sustava prati podatke o ispitanom dijelu distribucijskog sustava, naziv dionice, vrsta plinovoda (glavni vod,
razvodna mreza i priklju¢ni vod), tlaéni razred, duljina ispitane dionice, metoda otkrivanja istjecanja plina iz plinovoda, vrsta detektora plina, podaci o ispitivacu, broj propusnih mjesta, lokacija propusnog mjesta, klasifikacijom i
stupnjevanjem propusnosti, poduzetim mjerama otklanjanja smetnji (hitno ili planskim odrzavanjem), vrijeme otklona propusnosti, podaci o radnicima na sanaciji propusnog mjesta. Evidencija se vodi u papirnatom i digitalnom
obliku. Opseg ispitanog plinovoda na godi$njoj razini je minimalno polovica ukupne duljine plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Za svaku planiranu dionicu koja se ispituje izvlai se podloge plinovoda, prate se svi zapisnici u okviru jedne dionice. Moguca otkrivena propusna mjesta razvrstavaju se prema prihvacenim tehnickim pravilima.

Zavisno o vrsti propusnog mjesta izraduje se plan aktivnosti pracenja ili sanacije istog sukladno strukovnim propisima (Klasifikacija propusnih mjesta DVGW-G 465-3) i internim radnim uputama, a sve uskladeno sa lokalnim prilikama
i tehni¢ko-tehnoloskim karkteristikama plinovoda. Vodi se evidencija o ispitanim dionicama plinovoda u papirnatom i digitalnom obliku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLIJSANJE:
Stalnim ulaganjem u primjenu novih tehnologija, pratenjem suvremenih trendova ispitivanja plinske mreze povecati udio ispitnog plinovoda na godisnjoj razini, povecati tehnicku opremljenosti, izobrazba djelatnika, stjecanje novih
znanja, te unapredenje sigurnosti i kvalitete rada. Uvesti ucestaliju kontrolu odnosno smanjiti razmake izmedu pojedinih kontrola.

c) ODORIZACIJA PLINA

SUSTAV ZA PRACENJE:

Distribucijski susatav opskrbljuje se plinom preko jedne hidrauli¢ke cjeline MRS-StraZa na kojoj je ugraden automatski uredaj za odorizaciju plina te daljinski sustav nadzora. Mjerenje koncetracije odoranta u plinu provodi se na
specifiénim i ve¢ to¢kama distribucijskog sustava. Za svako mjerenje koncetracije odoranta prate se podaci o nazivu specifi¢ne tocke, datum mjerenja, vrsti odoranta, izmjerenoj koncetraciji odoranta te tehnickim pravilima
propisana minimalna koncetracija odoranta, popis svih specifi¢nih to¢aka na distribucijskom sustavu i podaci o ispitivadu. Mjerenje koncetracije odoranta u plinu. Odrzavanje uredaja i potrebna ispitivanja i mjerenja izvodi vanjska
ovladtena tvrtka,a za sve postoji dokumentirano tehnicko izvjesce.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Uz navedeni sustav daljinskog nadzora redovito se provode i operativni nadzori rada uredaja. Mjerenje koncetracije odoranta vrsi se na svim specifi¢nim to¢kama distribucijskog sustava kvartalno.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLISANJE:
Modernizirati odorizacijsku stanicu sa mogu¢no3¢u daljinskog upravljanja te daljinski nadzorati koncentraciju odoranta u plinu na specifiénim to¢kama plinskog distribucijskog sustava.

d) HITNE INTERVENCIJE

SUSTAV ZA PRACENJE:

Za svaku hitnu intervenciju prate se svi relevantni podaci o krajnjem kupcu (prezime i ime, naziv, adresa, broj telefona, email), te podaci o vrsti hitne intervencije (razlog intervencije, vrijeme poziva, vrijeme odaziva na hitnu
intervenciju, vrijeme izmedu zaprimanja poziva i intervencije, radniku/cima na intervenciji, podaci o vozilima, broj prijedenih kilometara, podatak o trajanju intervencije i naginu sanacije).

Evidencija o hitnim intervencijama vodi se u papirnatom i digitalnom obliku, a skupna evidencija vodi se u elektronskom obliku.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Hitna intervencija izvr3ava se u najkracem mogucéem roku kao i otklanjanje svih ostalih smetnji. Nakon zaprimanja poziva i zahtijeva slijedi obrada dojave, obavijest dojavitelju o moguéim opasnostima, izlazak na teren, klasificiranje i
prepoznavanje hitne intervencije, nakon éega slijedi zahtijev dezurnoj ekipi za otklanjanje smetnje te izvrSavanje hitne intervencije sukladno internom aktu (Pravilnik o organizaciji i postupanju sluzbe stalne pripravnosti za otklanjnje
smetnji - hitne intervencije).

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLIJSANJE:

Uveden je besplatni telefonski broj za Hitne intervencije. Pojacati mjere nadzora na mjestima s posebnim opasnostima (klizista i sl.), a s obzirom da je vecina hitnih intervencija uzrokovana tehni¢kom nedisciplinom izvodaca s tre¢e
strane pokusati uspostaviti $to kvalitetniju komunikaciju i suradnju izmedu ODS-a, izvodaca radova i krajnjih kupaca da se ostecenja svedu na minimum.

Smanjiti vrijeme od zaprimanja dojave do same intervencije i otklanjanja smetnji (potreban je vedi broj izvrsitelja, kvalitetno vozilo opremljeno za svaku vrstu intervencije i edukacija svih zaposlenika o postupanju).

i podaci o ljima ispunje ja opcih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tablicama

a) Aktivnost: PRACENJE PREKIDA ISPORUKE

. Podaci o prekidu isporuke
brel Datin (od Vrijer;: ) R (odabrati iz pa\fi;s;(:éeg izbornika) groleinin ';sljpp:rcuak:?:;:: Jepretinita
1. 18.02.2022. od 08:30 do 12:30 4,0 Neplanirani 17
2. 16.05.2022. od 08:00 do 14:00 6,0 Planirani 52
3. 14.10.2022. od 09:25 do 13:00 3,5 Neplanirani 14
4. 17.10.2022. od 10:15 do 14:15 4,0 Neplanirani 47
5. 25.11.2022. od 10:05 do 15:25 5,5 Neplanirani 10
6.
7.
UKUPNO 23,0 140
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b) Aktivnost: ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIISKOG SUSTAVA

Podaci o ispitanom dijelu sustava

Redni .. ... | Metoda otkrivanja istjecanja plina
broj Naziv dionice plinovoda Datum ispitivanja . _Tlacnl r.az’red_ . Du_IJlna ezl iz plinovoda sukladno tehni¢kim | Broj propusnih mjesta po km plinovoda
(odabrati iz padajuceg izbornika) plinovoda (km) weiling
1. D1 Hum na Sutli - d1 (gospodarska zona) Svibanj ST 15,00 Indikator plina 0
2. Hum na Sutli-centar Svibanj NT 1,00 Indikator plina 0
3. D1-D2 Hum na Sutli-Pregrada Svibanj-lipanj ST 15,00 Indikator plina 0
4. D3 Pregrada-Bezanec-Pregrada centar Lipanj ST 23,00 Indikator plina 0
5. D4 Pregrada-Sopot-Visnjevac Srpanj ST 18,00 Indikator plina 0
6. DA4-D5 Visnjevac-Desini¢-Desinic¢ centar Rujan ST 23,00 Indikator plina 1
7.
8.
9.
10.
UKUPNO 95,00
Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu (km) na zadnji dan godine 159

c) Aktivnost: ODORIZACIJA PLINA

Podaci o mjerenju koncentracije odoranata na specifi¢noj tocki
Redni
broj Naziv specifi¢ne toc¢ke Datum mjerenja Vrsta odoranta jre-hniékim pravilima_;')ropisana Utvrdena razina odoranata
minimalna koncentracija odoranta

1. 0S-MRS-Straza Hum na Sutli 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 14,3
2. PRS-Brod Hum na Sutli-centar 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 12,7
3. PMRU BDF-servis Ind. zona Hum na Sutli 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 13,1
4, PMRU Pildek zajednicki obrt Poredje 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 13,4
5. PMRU grad Pregrada-centar 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 13,1
6. PMRU Staklorez Buri¢, poslovna zona Pregrada 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 14,1
7. PMRU Alati Stuhne, Valentinovo 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 13,7
8. PMRU Kratun, Pavlovec-Stipernica 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 14,1
9. PMRU Ambulanta Desini¢-centar 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 12,9
10. PMRU Veliki Tabor, Desini¢ 08.11.2022. THT 10,00 mg/m3 12,1
b3 19

Popis svih specifi¢nih to¢aka na plinskom distribucijskom sustavu

(redni broj, naziv, adresa):

Napomena: Na svim navedenim specifi¢nim tockama distribucijskog sustava mjerenje koncetracije odoranta vrsi se kvartalno. U tablici je navedeno zadnje mjerenje u mjesecu studenom 2022.

d) Aktivnost: HITNE INTERVENCIJE

Podaci o krajnjem kupcu ili treéoj strani

Podaci o hitnoj intervenciji

Redni Vrijeme pocetka
broj Ime i prezime/Naziv Adresa Broj telefona E-mail l.?azlog hit.v?e Datum Vrijeme‘poziva X M " Vrijeme'prot?kln (I?roj_r_ninuta) iz_rnedu
intervencije (sat, minuta) intervencije zaprimanja poziva i intervencije
(sat, minuta)
1. |ZASTICENI PODATAK ZASTICEN| PODATAK Nema plina BT, 10:00 10:15 15
2. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Miris plina 03.01.2022. 8:15 835 2
3. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Nema plina BT, 12:10 12:25 15
4. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Nema plina 06.01.2022. 9:35 9:50 15
5. |ZASTICENI PODATAK ZASTICEN| PODATAK Miris plina 75 RSP, 11:20 11:35 15
6. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 19.01.2022. 13:00 13:20 2
7. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Sﬁ;ifzg: 18.02.2022. 8:30 12:30 15
8. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 04.06.2022. 830 8:50 2
9. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka LR, 0D 19515 15
10.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 10.09.2022. 9:30 9:40 10
11.  (ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 22.09.2022. 8:00 8:20 20
12 |ZASTIGENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Outecense IR, D 10 0
13.  [ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK :ﬁ;z‘izg: 05.10.2022. 11:15 11:25 10
14.  (ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK :ﬁ;eocveor:: 22.10.2022. 14:30 14:45 15
15.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Sﬁ;ifzg: 22.11.2022. 11:40 12:00 20
16.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Miris plina 05.04.2022. 0:05 9:20 15
17.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Miris plina BRI, 7:50 8:05 15
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18.  [ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 18.05.2022. 1135 11:45 10
20, |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK S:ILTLQCT: 20.05.2022. 10440 10550 -
21, |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK 3?;32'3: 07.06.2022. 8:25 8:40 15
22.  [ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Ostecenje ventila 21.06.2022. 13:45 13:50 5
23. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK th‘icveorg: 12.07.2022. 1205 1225 .
24.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 14.07.2022. 11:10 11:20 10
25.  [ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK S:ielﬁ‘er?: TGRATR, 50 B0 10
26. |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Zamjena regulatora | ) o500 11:40 11:55 15
27.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK 3?;32'3: 06.09.2022. 11:10 11:20 10
28.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 19.09.2022. 14:05 14:20 2
29.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Ostecenje filtra 22.09.2022. 12:55 13:20 25
30.  |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 07.10.2022. 9:30 9:35 5
31 |ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka 27.10.2022. 1015 10:30 15
32.  [ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Nema plina 10.11.2022. 8:20 8:40 20
33.  [ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Sjiii{:: 25.11.2022. 9:45 10:05 20
34.  [ZASTICENI PODATAK ZASTICENI PODATAK Regulator tlaka AETRLR, AL 8:50 15

UKUPNO 33
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lll. KVALITETA PLINA

1. Opis sustava za pracenje i plina i P ih mjera za praéenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje kvalitete plina

a) Kontrola kvalitete plina

SUSTAV ZA PRACENJE:

Kvaliteta plina se prati prema dnevnim i mjese¢nim izvjeS¢ima operatora transportnog sustava PLINACRO d.o.0. sa podacima o koli¢inski ponderiranoj srednjoj gornjoj ogrjevnoj vrijednosti za dva
polumjesecna i cijelo mjesecno razdoblje i podatcima o srednjim dnevnim vrijednostima utvrdenih parametara kvalitete plina.

Excel dokument za pojedini mjesec objavljuje se po isteku prvog polumjeseénog razdoblja i sadrZi privremene podatke za prvih 15 dana tog mjeseca, a po isteku cijelog mjeseca se aZurira podacima
za cijeli mjesec.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLISANJE:

2. Pr i podaci o prosjecnoj donja ogrjevna vrijednost distribuiranog plina
Hidrauli¢ka cjelina 1 Hidrauli¢ka cjelina 2 Hidraulicka cjelina 3 Hidraulicka cjelina 4 Hidrauli¢ka cjelina 5
Prosjetna Hds | Prosjeéna Hds | Prosje¢na Hds Prosjetna Hds | Prosjeéna Hds | Prosje¢na Hds | Prosjeéna Hds Prosje¢na Hds Prosjeéna Hds Prosje¢na Hds
(My/m?) (kWh/m?®) (My/m?) (kWh/m?®) (My/m?) (kWh/m?) (My/m?) (kWh/m?®) (My/m?) (kWh/m?®)
sijecanj 34,70 9,6629 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
veljaca 34,82 9,6715 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
oZujak 34,94 9,7065 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
travanj 34,95 9,7075 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
svibanj 35,05 9,7363 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
lipanj 35,18 9,7732 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
srpanj 35,42 9,8381 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
kolovoz 35,43 9,8405 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
rujan 35,51 9,8637 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
listopad 41,79 11,6089 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
studeni 41,66 11,5708 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
prosinac 40,73 11,3128 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
PROSJEK 36,68 10,1891 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000 0,00 0,0000
Napomena - tablicu popuniti prema hidrauli¢kim cjelinama na distribucijskom sustavu (po potrebi dodati jos jednu tablicu)
3. Prikupljeni podaci o ostvarenim ljima i ji ja opcih it opskrbe vezano za kvalitetu plina

NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tablicu
Za 2022. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuce tablice
Aktivnost: KONTROLA KVALITETE PLINA

Podaci o krajnjem kupcu koji je podnio prigovor
Redni broj
Ime i prezime/Naziv Adresa Broj telefona E-mail
1. NIJE BILO PRIGOVORA - B -
2. NUE BILO PRIGOVORA - - -
3. NIJE BILO PRIGOVORA - B -
4. NUE BILO PRIGOVORA - - -
5. NIJE BILO PRIGOVORA - B -
6. NUE BILO PRIGOVORA - - -
7. NIJE BILO PRIGOVORA - B -
8. NUE BILO PRIGOVORA - - -
9. NIJE BILO PRIGOVORA - B -
10. NUE BILO PRIGOVORA - - -
NAPOMENA: Pojedi kupca navesti pod istim rednim brojem kao i odgovarajuci prigovor koji je podnio
Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika
Redni broj : o L Datum rjedenja Opravdanost Razlog nesukladnosti sa standardnom kvalitetom plina
Evidencijski broj ili oznaka Datum zaprimanja Y . prigovora (20 opravdane prigovore )
1. = = - - -
2. ° - - - -
3. = = - - -
4. ° - - - -
5. = = - - -
6. ° - - - -
7. = = - - -
8. ° - - - -
9. = = - - -
10. 0 - - - -
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SUSTAV ZA PRACENJE:
Kvaliteta usluge priklju¢enja na distribucijski sustav prati se evidencijom podnesenih zahtjeva za prikljucenje i ukupnom broju prikljucka koji su stavljeni u funkciju. U odnosu na broj zahtjeva za
prikljucenje i zadovoljavanju uvjeta za prikljucenje, odnos zaprimljenih zahtjeva za priklju¢enje u 2023.godini i realiziranih priklju¢aka je 90%.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Prati se vrijeme od podno3enja zahtjeva za priklju¢enje do realizacije prikljucka i pustanja plina u izgradeni priklju¢ak. Realizacija prikljucka na ST distribucijski sustav rjeava se unutar 15 dana od
podnosenja potpunog zahtjeva.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLISANJE:
Smanjenje neplaniranih faktora koji utjecu na period od zaprimanja zahtijeva do pustanja plina u priklju¢ak. Optimizacija procesa i postizanje vise razine poslovne efikasnosti.

PRILOG IV



Rbr. ZAHTJEV KVALITETE AKTIVNOST OPCI STANDARD POKAZATELJ ISPUNJAVANJA PODACI KOJE JE OBVEZNIK PRIMJENE
1 OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE STANDARDA KVALITETE OPSKRBE DUZAN PRIKUPLJATI
. R . Trajanje svih prekida i ke pli d; Za svaki prekid isporuke plina prate se podaci o prekidu (datum i vrijeme,
1 ASVACIINDS LD Wl (s sl Rt fypemtie n;ji:? ekrs;l' 1n'iphr Tcu1 :clasi‘())l'—?m: l'Jemfelliic:lu[tl: " trajanje upsatima r\)/rsta ( ]ljanirarr)li ne larilirani) bzo' kra'rf'ih kupaca {(o'ima je
ISPORUKE plina u odnosu na broj krajnjih kupaca . )y P JiA D J _J X ’ K P > ep » broj krajny P ) J
isporuka prekinuta isporuka plina)
ISPITIVANJE Za svako ispitivanje plinskog sustava prate se podaci o ispitanom dijelu sustava
2 NEPROPUSNOSTI Minimalni dio sustava koji je potrebno Udio duljine ispitanih plinovoda prema opéem (naziv dionice plinovoda, datum ispitivanja, tla¢ni razred, duljina ispitane
DISTRIBUCIJSKOG ispitati na nepropusnost jednom godisnje standardu u ukupnoj duljini plinovoda dionice, metoda otkrivanja istjecanja plina iz plinovoda sukladno tehni¢kim
SUSTAVA pravilima, broj propusnih mjesta po km plinovoda)
POUZDANOST ISPORUKE
- L . Udio proja SPeCiﬁénih todaka na kojima je Za svako mjerenje koncentracije odoranta na specifi¢noj tocki prate se podaci
Minimalni broj mjerenja koncentracije obavljeno mjerenje koncentracije odoranta (s EeotEe (il div afreniE, v edsmme, temilss il
3 ODORIZACIJA PLINA odoranta na specificnim tockama plinskog| prema opéem standardu u ukupnom broju . P .. ? J U o P .
distribucii e ] B eyl propisana minimalna koncentracija odoranta, utvrdena razina odoranta), te popis
istribucijskog sustava specifi¢nih tocaka plinskog distribucijskog N X X X RO
e — svih specifi¢nih to¢aka na plinskom distribucijskom sustavu
. . . . X o . Za svaku hitnu intervenciju prate se podaci o krajnjem kupcu ili trece strane (ime
Maksimalno vrijeme intervencije od Udio broja hitnih intervencija prema opéem e T T
4 HITNE INTERVENCUE zaprimanja poziva od krajnjeg kupca ili standardu u odnosu na ukupan broj hitnih . P .. ) - ) .. T . J“ . J . s
a . .. intervencije, vrijeme poziva, vrijeme hitne intervencije, broj minuta izmedu
tree strane intervencija . ; o "
zaprimanja poziva i intervencije)
PRIKLJUCENJE Ucinkovitost prikljucenja krajnjeg kupca Udio prikljucaka u koje je pusten plin u odnosu ] 5 BB q LR B
. . T . RO . . Prat d: k b: ljenih zaht k1
5 KVALITETA USLUGE NA DISTRIBUCIJSKI na sustayv, s obzirom na broj zaprimljenih na ukupan broj zaprimljenih potpunih zahtjeva ]r(a ese p(])) a(.n ° gkﬁp?olin rl(zjl.l Z?prm}tjem l'za Jeva za pricjucenje 1
SUSTAV zahtjeva za prikljucenje za prikljudenje uKupnom broju prixijucaka u Xoje je pusten pimn
Za svaki prigovor prate se podaci o krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv, adresa,
6 KVALITETA PLINA KONTROLA KVALITETE Nesukladnost parametera kvalitete plina Broj opravdanih prigovora na kvalitetu plina broj telefona, email) i prigovoru (evidencijski broj ili oznaka, datum zaprimanja,
PLINA sa standardnom kvalitetom plina izvan opceg standarda datum rjesenja, podatak o opravdanosti prigovora na kvalitetu plina, razlog

nesukladnosti sa standardnom kvalitetom plina)




