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Il. POUZDANOST ISPORUKE
1. PRACENJE PREKIDA ISPORUKE

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za povecanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:

O prekidu isporuke plina vodi se evidencija. Za svaki prekid isporuke plina prate se i aZuriraju podaci o prekidu (datum prekida, dali je prekid isporuke planiran ili neplaniran, trajanje prekida u satima, broj
krajnih kupaca kojima je prekinuta isporuka plina, vrijema otklona kvara, podaci o radnicima na otklonu kvara). U slu¢aju da je do prekida isporuke plina doslo zbog utjecaja tre¢e strane (npr. oStec¢enje
plinovoda), prate se podaci o pravnoj ili fizickoj osobi koja je uzrokovala oStecenje. Planirani prekidi isporuke plina pravodobno sa najavljuju putem sredstva javnog priopéavanja ili dostavom obavijesti putem
elektronicke poste na adresu krajnjeg kupca za planirane prekide isporuke plina. Korisnicima distribucijskog sustava dostavlja se obavijest o planiranim prekidima isporuke plina. U slu¢aju neplaniranih prekida
isporuke plina korisnicima distribucijskog sustava dostavlja se obavijest o prekidu isporuke plina u najkracem roku putem elektronicke poste ili telefonski.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Trajanje prekida isporuke plina smanijiti na najmanju moguéu mjeru provodenjem redovnih mjera operativnog nadzora na distribucijskom sustavu, prac¢enjem radova od strane tre¢ih osoba u zastitnom pojasu
plinovoda, nadzor i detekcija plinskog distribucijskog sustava s ciliem da se pravovremeno otklone pronadene smetnje i da se smaniji rizik oStecenja plinovoda izazvanih od strane tre¢ih osoba i neplaniranih
prekida isporuke plina najéese¢ uzrokovano tehni¢kom nedisciplinom izvodaca. Redovita kontrola plinske mreze, servisiranje mjernoregulacijske i sigurnosne opreme i $to kvalitetnije izdavanje posebnih uvjeta

kojima se u pocetnoj fazi mogu sprijeciti neZeljeni dogadaji. Redovita kontrola i odrzavanje postrojenja i opreme plinskog distribucijskog sustava.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

Sekcioniranje dionica plinovoda ugradnjom zaporne armature da se smanji duzina pojedinih dionica na kojima je potreba obustave isporuke plina te ugradnja ispuhivaca za brzo rastere¢enje pojedine dionice
na kojoj je potrebna obustava u slu¢aju hitnosti, radi brzeg otklanjanja smetnje, a sve ucilju pogonske sigurnosti distribucijskog sustava. Suradnja, praéenje i nadzor trec¢ih osoba koje izvode radove u zastithom

pojasu plinovoda. Pracenje i poboljSanje suradnje sa ovlastenim izvoda¢ima. Pojacana kontrola MRS-a za viSestambene zgrade i industrijske objekte.

Preventivno djelovati na éimbenike koji utje¢u na neplanirane prekide da bi se ovaj utjecaj sveo na minimum. Dodatna kontrola svih radova koji se odvijaju u blizini nasih podzemnih instalacija.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(po potrebi dodati redove u tablici)

b.1.) PRACENJE PLANIRANIH PREKIDA ISPORUKE

Podaci o prekidu isporuke
Redni . o ss . N N
broj Vrijeme . Broj krajnjih kupaca kojima je prekinuta
Desy (od do Trajanie () isporuka plina

1. 28.04.2025. od 08:00 do 13:00 5,0 127

2. 18.07.2025. od 08:00 do 11:00 3,0 14

3. 21.07. - 25.07.2025. 0,0 0

UKUPNO 0:00 141
b.2.) PRACENJE NEPLANIRANIH PREKIDA ISPORUKE
Podaci o prekidu isporuke
Redni . o ss . N N
broj Vrijeme . Broj krajnjih kupaca kojima je prekinuta
Desy (od do Trajanie () isporuka plina

1. 16.01.2025. od 09:10 do 12:30 3,0 41

2. 07.03.2025. od 08:50 do 12:45 4,0 20

3. 23.03.2025. od 16:10 do 18:15 2,0 3

4. 01.04.2025. od 07:30 do 09:30 2,0 41

5. 22.04.2025. od 13:15 do 15:20 2,0 5

6. 07.05.2025. od 09:05 do 11:00 2,0 1"

7. 08.05.2025. od 11:10 do 12:30 5,0 34

8. 12.05.2025. od 15:05 do 17:05 2,0 12

9. 20.06.2025. od 09:10 do 11:15 2,0 3

10. 23.06.2025. od 15:10 do 17:10 2,0 5

11. 25.06.2025. od 14:00 do 16:05 2,0 20

12. 09.10.2025. od 10:15 do 14:20 4,0 37

13. 27.11.2025. od 09:00 do 17:05 8,0 4

14. 02.12.2025. od 09:25 do 12:30 3,0 17

UKUPNO 0:00 253
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2. ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveé¢anje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:
Osoba zaduZena za organizaciju i evidenciju ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava za svako ispitivanje plinskog sustava prati podatke o ispitanom dijelu distribucijskog sustava, naziv dionice, vrsta
plinovoda (glavni vod, razvodna mreza i prikljucci), tlacni razred, duljina ispitane dionice, metoda otkrivanja istjecanja plina iz plinovoda, vrsta detektora plina, podaci o ispitivacu, broj propusnih mjesta, lokacija
propusnog mjesta, klasifikacijom i stupnjevanjem propusnosti, poduzetim mjerama otklanjanja smetnji (hitno ili planskim odrzavanjem), vrijeme otklona propusnosti, podaci o radnicima na sanaciji propusnog mjesta.
Evidencija se vodi u papirnatom i digitalnom obliku. Opseg ispitanog plinovoda na godi$njoj razini je minimalno polovica ukupne duljine plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Za svaku planiranu dionicu koja se ispituje izvlaci se podloge plinovoda, prate se svi zapisnici u okviru jedne dionice. Moguc¢a otkrivena propusna mjesta razvrstavaju se prema prihvacenim tehni¢kim pravilima.

Zavisno o vrsti propusnog mjesta izraduje se plan aktivnosti pra¢enja ili sanacije istog sukladno strukovnim propisima (Klasifikacija propusnih mjesta DVGW-G 465-3) i internim radnim uputama, a sve uskladeno sa
lokalnim prilikama i tehni¢ko-tehnolo$kim karkteristikama plinovoda. Vodi se evidencija o ispitanim dionicama plinovoda u papirnatom i digitalnom obliku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Stalnim ulaganjem u primjenu novih tehnologija, pra¢enjem suvremenih trendova ispitivanja plinske mreze poveéati udio ispitnog plinovoda na godi$njoj razini, povecati tehni¢ku opremljenosti, izobrazba djelatnika,
stjecanje novih znanja, te unapredenije sigurnosti i kvalitete rada. Uvesti u€estaliju kontrolu odnosno smanijiti razmake izmedu pojedinih kontrola zaposljavanjem odnosno povec¢anjem broja izvrsitelja za potrebna

ispitivanja.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(po potrebi dodati redove u tablici)

b.1.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACNOG RAZREDA VT

Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu tla¢nog razreda VT (km)

b.2.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACNOG RAZREDA ST

Podaci o ispitanom dijelu sustava
Redni ania isth o oling | : ¢
broj P . s Broj dokumenta/zapisnika o Datum Duljina ispitanih Meto'd Baealiea é,pl.l o Broj propusnih B“.’J opusot
) Naziv dionice plinovoda Datum ispitivanja Lo . ) plinovoda sukladno tehnickim . mjesta po km
ispitivanju navedene dionice dokumenta | plinovoda (km) L mjesta .
pravilima plinovoda
1. #DIJ/0!
2. #DIJ/0!
3. #DIJ/0!
4. #DIJ/0!
&b #DIJ/0!
UKUPNO 0,00

Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu tla¢nog razzreda ST (km)

b.3.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACNOG RAZREDA NT

Podaci o ispitanom dijelu sustava
Redni ———— R~ - .
broj . . S Broj dokumenta/zapisnika o Datum Duljina ispitanih Meto.d Doy évpl.ma 1 Broj propusnih Br(.)'] sl
Naziv dionice plinovoda Datum ispitivanja o - . plinovoda sukladno tehnickim . mjesta po km
ispitivanju navedene dionice dokumenta | plinovoda (km) it mjesta T,

MRS-Straza - Hum na Sutli donji glavni vod i g Indikator plina Ex-TEC SR5

b s prikljuécima 03.03. - 12.03.2025. 01-RB/2025 12,00 (METODA USISAVANJA) 1 0,09
Hum na Suutli gornji - Druskovec 2, Druskovec Y Indikator plina Ex-TEC SR5

2. gora 17.03. - 19.03.2025. 02-RB/2025 6,00 (METODA USISAVANJA) 0,00
Vrhi Pregradski - Plemen$¢ina - Vojsak - y Indikator plina Ex-TEC SR5

& Prigorie 01.04. - 07.04.2025. 03-RB/2025 10,20 (METODA USISAVANJA) 1 0,10
Indikator plina Ex-TEC SR5

4. |Pregrada centar (razvodna mreza i prikljuéci)  [08.04. - 23.04.2025. 04-RB/2025 47,00 ?NI'E"}gD‘X”J‘SI;‘ AVANIA) 1 0,02
Indikator plina Ex-TEC SR5

5. |Pregrada - Bezanec 24.04.2025. 05-RB/2025 3,60 ?M'E"}grD‘X"jSé AVANIA) 0,00
Benkovo - Valentinovo - Svedruza - Skari¢evo - Indikator plina Ex-TEC SR5

6. Stuparie Svetojurski Vrhi 05.05. - 13.05.2025. 06-RB/2025 19,00 (METODA USISAVANJA) 2 0,12
Indikator plina Ex-TEC SR5

T Pregrada poslovna zona 19.05.2025. 07-RB/2025 1,10 ?I\/IIE?I'gerAmLTSI;AVANJA) 0,00
Indikator plina Ex-TEC SR5

8. |Visnjevac - Desinié 02.06. 03.06.2025. 08-RB/2025 7,00 ?M'E"}grD‘X"jSé AVANIA) 0,00
Dubravica - Klanje¢no - Gaber - Grohot - Y Indikator plina Ex-TEC SR5

% |Tumigce - Tmovec Desinicki WM, = RIS A, R 1480 (METODA USISAVANJA) ;L0
Az Indikator plina Ex-TEC SR5

10. [Desini¢ centar 07.07.2025. 10-RB/2025 1,00 (METODA USISAVANJA) 0,00
Taborgadska - Osredek Desinicki - Ko$nicki g Indikator plina Ex-TEC SR5

- Hum - Jazbina W, = WO 20, TEREEE 1750 (METODA USISAVANJA) 0,00
Jelenjak - Simunci - Jal$ovec gornji i donji - } Y Indikator plina Ex-TEC SR5

12- 1\vanié Desinicki - Skalié Zagorski WL = TIPS, [2RE2025 23,00 (METODA USISAVANJA) 2 0,09

UKUPNO 162,20

Podaci o ispitanom dijelu sustava

Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu tla¢nog razreda NT (km)

Redni ———— R~ 5 7
broj P . R Broj dokumenta/zapisnika o Datum Duljina ispitanih Meto.d DEATINRE) évpl.ma ks Broj propusnih Br(.)'] [T
Naziv dionice plinovoda Datum ispitivanja o - . plinovoda sukladno tehnickim . mjesta po km
ispitivanju navedene dionice dokumenta | plinovoda (km) - mjesta 3
pravilima plinovoda
1. PRS Brod i NT plinovod Hum na Sutli-centar |15.03.2024. 01-RB/25 1,00 Tlaéna proba 0 0
UKUPNO 1,00
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3. ODORIZACIJA PLINA

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za povecanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:

Distribucijski susatav opskrbljuje se plinom preko jedne hidrauli¢ke cjeline MRS-Straza na kojoj je ugraden automatski uredaj za odorizaciju plina te daljinski sustav nadzora. Mjerenje koncetracije odoranta u
plinu provodi se na specificnim i ve¢ tockama distribucijskog sustava. Za svako mjerenje koncetracije odoranta prate se podaci o nazivu specificne tocke, datum mjerenja, vrsti odoranta, izmjerenoj koncetraciji
odoranta te tehnickim pravilima propisana minimalna koncetracija odoranta, popis svih specifi¢nih toc¢aka na distribucijskom sustavu i podaci o ispitivaéu. Mjerenje koncetracije odoranta u plinu. Odrzavanje
uredaja i potrebna ispitivanja i mjerenja izvodi vanjska ovlastena tvrtka,a za sve postoji dokumentirano tehnicko izvjeSce.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Uz navedeni sustav daljinskog nadzora redovito se provode i operativni nadzor rada uredaja jednom tjedno. Mjerenje koncetracije odoranta vrsi se na svim specificnim tockama distribucijskog sustava kvartalno.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Modernizirati odorizacijsku stanicu sa moguénoscéu daljinskog upravljanja te daljinski nadzorati koncentraciju odoranta u plinu na specifiénim tockama plinskog distribucijskog sustava.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(NAPOMENA: - svako mjerenje pojedinacno navesti u novi red
- po potrebi dodati redove u tablici)

Podaci o mjerenju koncentracije odoranata na specifi¢noj tocki
Redni == o = =
broj : e Datum mjerenja Broj dokumenta/zapisnika o Datum ]jehnlcklm pl'avlhmaproplsana Utvrdena razina
Naziv specifiéne tocke N Vrsta odoranta G . minimalna koncentracija odoranta odoranata
(razdoblie) ispitivanju navedene dionice dokumenta 5
(mg/m’) (mg/m?)
1. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 22,00
2. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 19,80
3. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 19,40
4. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 20,00
53 ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 19,10
6. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 20,00
7. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 20,70
8. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 18,40
9, ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 19,40
10. ZASTICENI PODATAK 26.08.2025. THT OUP-4184/25-2-8m kolovoz, 2025. 10,00 mg/m3 17,90
b3 10
Popis svih specifi¢nih to¢aka na plinskom distribucijskom sustavu
(redni broj, naziv, adresa):
Napomena: Na svim navedenim specifi¢nim tockama distribucijskog sustava mjerenje koncetracije odoranta vrsi se kvartalno. U tablici je navedeno mjerenje u mjesecu kolovozu 2025.
ODS u 2026. godini namjerava povecati broj specifi¢nih tocaka za mjerenje koncentracije odoranta po cijelom distribucijskom podrucju.
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4. HITNE INTERVENCIJE

a) Opis sustava za prac¢enje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za pove¢anje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:

Za svaku hitnu intervenciju prate se svi relevantni podaci o krajnjem kupcu (prezime i ime, naziv, adresa, broj telefona, email), te podaci o vrsti hitne intervencije (razlog intervencije, vrijeme poziva, vrijeme odaziva na hitnu intervenciju, vrijeme izmedu
zaprimanja poziva i intervencije, radniku/cima na intervenciji, podaci o vozilima, broj prijedenih kilometara, podatak o trajanju intervencije i naginu sanacije). Evidencija o hitnim intervencijama vodi se u papirnatom i digitalnom obliku, a skupna evidencija
vodi se u elektronskom obliku.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Hitna intervencija izvrSava se u najkracéem mogucéem roku kao i otklanjanje svih ostalih smetnji. Nakon zaprimanja poziva i zahtijeva slijedi obrada dojave, obavijest dojavitelju 0 mogucim opasnostima, izlazak na teren, klasificiranje i prepoznavanje hitne
intervencije, nakon cega slijedi zahtijev dezurnoj ekipi za otklanjanje smetnje te izvrSavanje hitne intervencije sukladno internom aktu (Pravilnik o organizaciji i postupanju sluzbe stalne pripravnosti za otklanjnje smetniji - hitne intervencije).

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

Uveden je besplatni telefonski broj za Hitne intervencije. Pojacati mjere nadzora na mjestima s posebnim opasnostima (klizista i sl.), a s obzirom da je vecina hitnih intervencija uzrokovana tehnickom nedisciplinom izvodaca s treée strane pokusati
uspostaviti $to kvalitetniju komunikaciju i suradnju izmedu ODS-a, izvodaca radova i krajnjih kupaca da se o$tecenja svedu na minimum. Smanjiti vrijeme od zaprimanja dojave do same intervencije i otklanjanja smetnji (potreban je veci broj izvrsitelja,
kvalitetno vozilo opremljeno za svaku vrstu intervencije i edukacija svih zaposlenika o postupanju).

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunj ija opéih da kvali opskrbe plii zap isporuke
(po potrebi dodati redove u tablici)

Podaci o krajnjem kupcu ili tre¢oj strani Podaci o hitnoj intervenciji
R:::j“ Ime i prezime/Naziv Adresa Broj telefona E-mail Razlog hitne intervencije Datum VEETB D &:f:::::ﬂ; aneme‘Pm[e.klo (,?m/ ‘»rfmum) iZ,mEdu
(sat, minuta) (sat, minita) zaprimanja poziva i intervencije
1. |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 16.01.2025. (8:35 8:50 0:15
2. |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 20.01.2025.  |10:05 10:25 0:20
3. [ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [20.01.2025.  (12:15 12:35 0:20
4. |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 22.01.2025. |8:05 8:20 0:15
s. ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 30.01.2025. |14:15 14:30 0:15
6. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [17.02.2025.  [11:25 11:35 0:10
7. [ZASTICENI PODATAK Zamjena regulatora 20.02.2025. |12:45 13:00 0:15
8. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  |04.03.2025.  |9:35 9:45 0:10
9. [ZASTICENI PODATAK Osteenje plinovoda 07.03.2025.  |13:10 13:20 0:10
10. |ZASTICENI PODATAK Zamjena regulatora 19.03.2025. 8:45 9:10 0:25
11.  |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 23.03.2025. |11:20 11:40 0:20
12.  |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 01.04.2025. 9:25 9:35 0:10
13.  [ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  (17.04.2025.  |14:10 14:30 0:20
14.  [ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 22.04.2025. |12:20 12:35 0:15
15.  [ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  (05.05.2025.  (8:05 8:15 0:10
16. |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 07.05.2025.  |10:55 11:20 0:25
17.  [ZASTICENI PODATAK Osteenje plinovoda 08.05.2025.  |11:05 11:25 0:20
18. |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 12.05.2025. |9:35 9:45 0:10
19. [ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [16.05.2025.  (13:05 13:25 0:20
20. |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 28.05.2025. |13:45 14:05 0:20
21.  |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora 04.06.2025. |9:55 10:10 0:15
22.  |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  |04.06.2025.  |11:30 11:40 0:10
23.  |ZASTICENI PODATAK Propusnost MRS 05.06.2025.  (8:50 9:05 0:15
24. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  |06.06.2025.  |11:55 12:10 0:15
25. |ZASTICENI PODATAK Osteenje plinovoda 20.06.2025. |10:50 11:05 0:15
26. |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 23.06.2025. |8:35 8:50 0:15
27. |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 25.06.2025. 12:15 12:30 0:15
28. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [11.07.2025.  |9:25 9:45 0:20
29. |ZASTICENI PODATAK Ostegenje plinovoda 15.07.2025.  |13:45 14:05 0:20
30. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  |06.08.2025.  |10:45 10:55 0:10
31.  |ZASTICENI PODATAK Ostegenje plinovoda 12.08.2025. |12:10 12:25 0:15
32.  |ZASTICENI PODATAK Ostecenje prikljucka 18.09.2025. |11:35 11:55 0:20
33.  |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 18.09.2025.  (9:05 9:20 0:15
34. |ZASTICENI PODATAK Propusnost MRS 18.09.2025. |12:05 12:20 0:15
35.  |ZASTICENI PODATAK Ostecenje plinovoda 09.10.2025.  |10:10 10:20 0:10
36. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  (29.09.2025.  |8:20 8:35 0:15
37.  |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora 14.10.2025. |12:55 13:10 0:15
38. |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 21.10.2025. |7:20 7:30 0:10
39. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  (24.10.2025.  |11:40 12:00 0:20
40. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [02.10.2025.  |8:50 9:10 0:20
41, |ZASTICENI PODATAK gff;cse.'r‘f plinovoda - 157 11,2025 |20:30 20:55 0:25
42.  |ZASTICENI PODATAK Osteenje prikljucka 22.11.2025. |13:05 13:25 0:20
43. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [24.11.2025  |8:15 8:30 0:15
44. |ZASTICENI PODATAK Propusnost MRS 28.11.2025. (9:35 9:45 0:10
45. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [28.11.2025.  13:10 13:25 0:15
46. |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 30.12.2025. |11:40 11:55 0:15
47.  |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [03.12.2025.  |14:05 14:25 0:20
48. |ZASTICENI PODATAK Propusnost MRS 08.12.2025.  |10:50 11:05 0:15
49. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [11.12.2025.  |9:05 9:15 0:10
50. |ZASTICENI PODATAK Osteenje plinovoda 15.12.2025.  |11:40 12:00 0:20
51. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [30.12.2025.  [13:10 13:25 0:15
52.  |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 30.12.2025. |8:15 8:30 0:15
53. |ZASTICENI PODATAK Propusnost regulatora  [31.12.2025.  [11:45 12:05 0:20
54, |ZASTICENI PODATAK Blokada regulatora 31.12.2025. |12:20 12:35 0:15
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lll. KVALITETA USLUGE

1. PRIKLJUCENJE NA DISTRUBUCIJSKI SUSTAV

a) Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljSanje
kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

Kvaliteta usluge prikljuenja na distribucijski sustav prati se evidencijom podnesenih zahtjeva za priklju¢enje i ukupnom broju prikljuc¢ka koji su stavljeni u funkciju. U odnosu na broj
zahtjeva za prikljucenje i zadovoljavanju uvjeta za prikljucenje, odnos zaprimljenih zahtjeva za prikljucenje i realiziranih priklju¢aka je 90%.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Prati se djelotvornost sustava prilikom izvrS8avanja svih koraka za prikljuenje na distribucijski sustav. Realizacija prikljuenja na plinski distribucijski sustav rjeSava se unutar 15 dana od
podno$enja potpunog zahtjeva.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Smanijenje neplaniranih faktora koji utjecu na period od zaprimanja zahtijeva do pustanja plina u priklju¢ak. Optimizacija procesa i postizanje viSe razine poslovne efikasnosti.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljucenje na distribucijski sustav | 12 |

Ukupan broj priklju¢aka u koje je pusten plin | 11 |

Godidnje izvjeSc¢e o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG Il



IV. KVALITETA PLINA
1. KONTROLA KVALITETE PLINA

a) Opis sustava za pracenje kvalitete plina i samostalno provedenih mjera za pracenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje

kvalitete plina

SUSTAV ZA PRACENJE:

se azurira podacima za cijeli mjesec.

Kvaliteta plina se prati prema dnevnim i mjese¢nim izvjeS¢ima operatora transportnog sustava PLINACRO d.o.o0. sa podacima o koli¢inski ponderiranoj srednjoj gornjoj ogrjevnoj
vrijednosti za dva polumjesecna i cijelo mjese¢no razdoblje i podatcima o srednjim dnevnim vrijednostima utvrdenih parametara kvalitete plina.
Excel dokument za pojedini mjesec objavljuje se po isteku prvog polumjesecnog razdoblja i sadrzi privremene podatke za prvih 15 dana tog mjeseca, a po isteku cijelog mjeseca

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina

(po potrebi dodati redove u tablici)

Podaci o krajnjem kupcu koji je podnio prigovor

Redni broj
Ime i prezime/Naziv

Adresa

Broj telefona

E-mail

1. NEMA PRIGOVORA

Ll BE T (R

NAPOMENA: Redni broj pojedinog prigovora mora odgovarati rednom broju krajnjeg kupca koji je podnio prigovor

Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika

Rednibroj Evidencijski broj ili oznaka Datum zaprimanja @iszz?xlomg ?;iétzr:]:nja) Og:?g\;ci?orlr(;St Razlog “eS“kl(a‘z‘inZ;;;i‘; Z;a:j:;:‘?sek)vaﬁtemm plina
1. NEMA PRIGOVORA
o
3.
4.
5.

Godidnje izvjeSc¢e o kvaliteti opskrbe plinom
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