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PRIGOVORI — REKLAMACIE

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA;

Sukladno odredbi ¢lanka 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN br. 19/22, 59/23).
ukoliko ste nezadovoljni naSom uslugom, mozete podnijeti pisani prigovor:

- 0sobno u poslovnim prostorijama u sjediStu Drustva, na adresi; Lastine 1, 49231 Hum na
Sutli, radnim danom u vremenu od 07:30 do 14:30 sati,

- u pisanom obliku putem poste na adresu; HUMPLIN d.o.0., Lastine 1, 49231 Hum na Sutli,

- u pisanom obliku putem elektronicke poste na e-adresu; humplin@humplin.hr

HUMPLIN d.o.o., u svojstvu operatora plinskog distribucijskog sustava, zaprima prigovore samo
vezane za izvodenje radova na plinovodu, kuénim priklju¢cima, radova na obracunskom mjernom
mjestu (OMM), te postupaka pri oCitanju plinomjera.

Prigovore po Vasim racunima za potrosnju prirodnog plina molimo dostavite Vasem opskrbljivacu!

Na prigovoru je obavezno upisati slijedece podatke:
e imeiprezime,
e OIB,
e adresu obracunskog mjernog mjesta,
e broj obradunskog mjernog mjesta, Sifru kupca ili serijski broj plinomjera,
e kontakt (telefon, e-mail),
o kratak opis prigovora,
e potpis podnositelja prigovora.

Temeljem Clanka 27. Zakona o zatiti potro$aca, potro$a¢ ima pravo podnijeti reklamaciju nakon
primitka odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu odgovora na pisani
prigovor, ako HUMPLIN d.o.0. potrosacu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u roku od 15 dana
od dana zaprimanja.

Dodatne informacije mogu se zatraziti pozivom na broj telefona 049 340 778 ili besplatni broj 0800
200174

Subjekt je upisan pri sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080661024,
Temeljni kapital: 3.410.000,00 kuna / 452.584,78 euro (fiksni te¢aj konverzije 7.53450) - uplaéen u cijelosti, Clan uprave: Mladen Spiljak
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PRIGOVORI - REKLAMACIJE

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PISANE REKLAMACIE;

Ukoliko ne odgovorimo u roku od 15 dana od dana primitka prigovora ili niste zadovoljni nasim
odgovorom na vas prigovor, mozete podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrosaca
HUMPLIN d.o.o0. u pisanom obliku na isti nacin kao i za podnosSenje prigovora:

- o0sobno u poslovnim prostorijama u sjedistu Drustva, na adresi; Lastine 1, 49231 Hum na
Sutli, radnim danom u vremenu od 07:30 do 14:30 sati,

- u pisanom obliku putem poSste na adresu; HUMPLIN d.o.o0., Lastine 1, 49231 Hum na Sutli,

- u pisanom obliku putem elektronicke poste na e-adresu; reklamacije@humplin.hr

Povjerenstvo mora odgovoriti potrosacu na zaprimljenu reklamaciju putem poste ili elektronicke
poste u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije. U vezi s prigovorom odnosno
reklamacijom koja se odnosi na javne usluge potrosa¢ moze pokrenuti sudski ili izvan sudski
postupak tek nakon sto je iscrpio pravni put (prigovor, reklamacija) ili postupak utvrden zakonom
kojim se ureduje opci upravni postupak u odnosu na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga
te posebnim zakonom koji se primjenjuje na pruzatelja javnih usluga.

Dodatne informacije mogu se zatraziti pozivom na broj telefona 049 340 778 ili besplatni broj 0800
200174

Subjekt je upisan pri sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080661024,
Temeljni kapital: 3.410.000,00 kuna / 452.584,78 euro (fiksni te¢aj konverzije 7.53450) - uplaéen u cijelosti, Clan uprave: Mladen Spiljak
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