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KLASA: 025-03/24-01/11
URBROJ: 2140-14-2/01-24/04
Hum na Sutli, 16.05.2025.

U skladu s odredbom, €l. 25. st. 5. Zakona o zastiti potrosaca (NN br. 41/14.,110/15., 14/19), i Odluke o
osnivanju i radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca (KLASA: 025-03/24-01/11 URBROJ: 2140-14-2/01-24/03
od 02. studeni 2024.), Povjerenstvo donosi:

POSLOVNIK
O RADU POVIJERENSTVA ZA REKLAMACIE POTROSACA
TRGOVACKOG DRUSTVA HUMPLIN d.o.0. (dalje: Drustvo)

Clanak 1.
Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i nacin donosenja odluka Povjerenstva
za reklamacije (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) Drustva.

Clanak 2.
Ovaj Poslovnik posebno ureduje:
- sastaviimenovanje €lanova Povjerenstva,
- imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva,
- sjediSte Povjerenstva,
- ulogu Struéne sluzbe Drustva,
- djelokrug i nacin rada Povjerenstva,
- sazivanje i odrzavanje sjednica Povjerenstva,
- javnost rada Povjerenstva,
- zavr$ne odredbe.

2. SASTAV | IMENOVANJE CLANOVA POVJERENSTVA

Clanak 3.
Povjerenstvo se sastoji od 3 ¢lana:
- dva (2) ¢lana odreduje direktor Drustva,
- jednog (1) ¢lana predlaze i imenuje udruga za zastitu potrosaca koja djeluje i ima sjediste na podrugju
Krapinsko-zagorske Zupanije.
Clanove Povjerenstva odreduje / imenuje Uprava Drustva posebnom odlukom.
Mandat ¢lanovima Povjerenstva traje 4 godine, a ¢lanovi mogu ponovno biti imenovani za sljedeé¢e mandatno
razdoblje.
Clan Povjerenstva moZze biti razrije$en duZnosti i prije isteka mandata:
- navlastiti zahtjev,
- opozivom na prijedlog njegovog predlagatelja,
- prestankom radnog odnosa lana Povjerenstva imenovanog iz redova Drustva odnosno predlagatelja,
- drugim opravdanim slucajevima.
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3. IMENOVANIJE PREDSJEDNIKA | ZAMJENIKA PREDSJEDNIKA POVJERENSTVA

Clanak 4.
Clanovi Povjerenstvo izmedu sebe imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva.
Predsjednik ili zamjenik predsjednika Povjerenstva predsjedavaju sjednicama istoga.
Predsjednik i zamjenik predsjednika Povjerenstva imenuju se na vrijeme od 4 godine i mogu ponovno biti
imenovani za sljede¢e mandatno razdoblje.

4. SJEDISTE POVJERENSTVA

Clanak 5.
SjediSte Povjerenstva je u Humu na Sutli, Lastine 1.
Posebna adresa elektronicke poste Povjerenstva glasi: reklamacije@humplin.hr

5. ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA

Clanak 6.
Strucna sluzba Drustva u smislu ovog Poslovnika predstavija sluzbu u &ijem se djelokrugu nalazi predmet
reklamacije.

Clanak 7.
Prigovori potro3aca podnose se u pisanom obliku.
PruZatelj usluge duzan je korisnicima bez odgadanja u pisanom obliku potvrditi primitak prigovora.
Ako je prigovor manjkav (sadrzava nedostatak koji onemogucuje postupanje odnosno ako je nerazumljiv ili
nepotpun), Strucna sluzba Drustva ¢e od podnositelja prigovora zatraZiti uklanjanje nedostataka u roku od 15
dana od dana primitka iste, uz upozorenje na pravne posljedice odbacivanja prigovora, ako se nedostaci ne
otklone u navedenom roku.
O podnesenom prigovoru strucna sluzba Drustva, kao prvostupanjsko tijelo, duzna je odgovoriti podnositelju
iste u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka sukladno obavijesti o
nacinu podnosenja pisanih prigovora, jasno se izja§njavajuci prihvaca li se osnovanost prigovora potro$aca.
Odgovor na prigovor u pisanom obliku dostavlja se podnositelju iste, navodedi mogucnost podnosenja
prigovora na dostavljeni odgovor Povjerenstvu.

6. DJELOKRUG 1 NACIN RADA POVJERENSTVA

Clanak 8.
Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odlucuje o prigovoru potrosaca koje se odnose na pruZanje javnih
usluga iz registriranih djelatnosti Drustva.
Do okoncanja postupka Povjerenstva, odgadaju se financijske obveze koje su predmetom reklamacije.
Povjerenstvo obavlja poslove u skladu s odredbama Zakona o zastiti potro3aca i drugim propisima kojima se
ureduje zastita potrosaca.
Prigovore u prvom stupnju rjedava strucna sluzba isporucitelja usluge iz registriranih djelatnosti Drustva.
Prigovore potro$aci mogu podnijeti pisanim putem u poslovnim prostorijama Drustva, usmeno na zapisnik,
putem poste ili elektronicke poste.
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Ako je reklamacija manjkava (sadrZava nedostatak koji onemoguéuje postupanje odnosno ako je nerazumljiv
ili nepotpun), Povjerenstvo ¢e pozvati podnositelja reklamacije na uklanjanje nedostatka u roku od 15 dana od
zaprimanja reklamacije.

Povjerenstvo mora pismeno odgovoriti potrosau na zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja reklamacije.

U vezi sa odgovorom Povjerenstva koji se odnosi na javnu uslugu, potro$a& moze pokrenuti sudski ili izvan
sudski postupak tek nakon 3to je iscrpio postupke ulaganja prigovora struénoj sluzbi Drustva i Povjerenstvu za
reklamacije.

Clanak 9.
Odlucujuéi o reklamaciji, Povjerenstvo moze:

- prihvatiti reklamaciju u korist potrosaca-podnositelja reklamacije i preinaéiti prvostupanjsku odluku,

- prihvatiti reklamaciju, ukinuti prvostupanjsku odluku i vratiti predmet prvostupanjskom tijelu na
ponovno odlucivanje,

- odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku odluku struéne sluzbe Drustva,

- odbaciti reklamaciju ako ista nije podnesena od ovladtene osobe, ako ista nije podnesena pravodobno
ili je ista manjkava, a podnositelj reklamacije ne otkloni nedostatke u odredenom mu roku ili ako je o
istoj reklamaciji ve¢ odluceno.

Odluke Povjerenstva su konacéne.

Protiv odluke Povjerenstva podnositelj reklamacije moZe pokrenuti rje$avanje spora u izvan sudskom i/ili
sudskom postupku.

7. SAZIVANJE | ODRZAVANIJE SJEDNICA POVJERENSTVA

Clanak 10.
Sjednice Povjerenstva po potrebi saziva predsjednik Povjerenstva, a u slu¢aju njegove odsutnosti, zamjenik
predsjednika Povjerenstva.
Svaki Clan Povjerenstva moze predloZiti predsjedniku saziv sjednice Povjerenstva, uz navodenje dnevnog reda
te svrhe i razloga sazivanja, o ¢emu predsjednik donosi odluku u roku od 5 dana od dana dostavijenog
prijedloga.
Poziv za sjednicu Povjerenstva upucuje se clanovima Povjerenstva elektroni¢kom po3tom u pravilu najkasnije
3 dana prije dana odrZavanja sjednice.
Poziv za sjednicu obavezno mora sadrZavati: dnevni red, prijedloge odluka, pripadajuéi materijal bitan za
odlucivanje te naznaku vremena i mjesta, odnosno nadin odrzavanja sjednice, ukoliko se ista odriava
elektroniCkim putem.
Sjednica Povjerenstva moZe se odrzati i telefonski, komunikacijom putem e-maila ili drugim prigodnim
sredstvom komunikacije.

Clanak 11.
Sjednica Povjerenstva moze se odrzati ako su nazo&ni svi €lanovi.
Sjednica Povjerenstva odrZava se u radnom vremenu Drustva, u prostorijama sjedista Drudtva ili na daljinu -
elektronickim putem. Iznimno, sjednica Povjerenstva moZe se odriati i izvan prostorija Druitva, ako to
zahtijeva priroda reklamacije (npr. utvrdivanje ¢injenica).
Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuje predsjednik Povjerenstva i zapisnicar.
Svaki Clan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne sjednice, koje se unose u zapisnik
s tekuée sjednice.
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Povjerenstvo odluke donosi vecinom glasova, a svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo iznijeti svoje izdvojeno
misljenje koje se unosi u zapisnik.

8. JAVNOST RADA POVJERENSTVA

Clanak 12.
Sjednici Povjerenstva su javne osim ako se sjednicu proglasi zatvorenom zbog reklamacije koja je proglaena
tajnom, sukladno Zakonu o tajnosti podataka ("Narodne novine" broJ79/07., 86/12.).

Podnositelj reklamacije moze biti nazotan samo u onom dijelu sjednice Povjerenstva na kojem se vodi rasprava
i donosi odluka o njegovoj reklamaciji.

Na sjednice Povjerenstva mogu biti pozvani i drugi radnici Drudtva odnosno druge osobe, ali bez prava glasa
pri donosenju odluka Povjerenstva.

€lanak 13.

Sjednicom Povjerenstva predsjedava predsjednik Povjerenstva, a u slu¢aju njegove odsutnosti, zamjenik
predsjednika Povjerenstva.

Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem.

O sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik.

Predsjednik povjerenstva/zamjenik predsjednika povjerenstva putem elektronitke poste dostavlja nacrt
zapisnika ostalim ¢lanovima Povjerenstva, na komentare i primjedbe u primjerenom roku.

Clanovi Povjerenstva mogu svoje komentare/primjedbe na nacrt zapisnika dostaviti predsjedniku

povjerenstva/zamjeniku predsjednika Povjerenstva putem elektroni¢ke poste.

Predsjednik/zamjenik predsjednika Povjerenstva duzan je razmotriti i ovisno o slu¢aju, uvaZiti dostavljene
komentare/primjedbe.

Ukoliko se €lanovi Povjerenstva o zapisniku ne o€ituju u ostavljenom roku, smatra se da nemaju komentara niti
primjedbi odnosno da su suglasni s tekstom zapisnika.

Nakon 3to se ¢lanovi Povjerenstva pisanim putem usuglase s tekstom zapisnika, ili se o istom ne o€ituju u
ostavljenom roku, {ime je zapisnik usvojen, predsjednik/zamjenik predsjednika Povjerenstva potpisuje zapisnik
te potpisani zapisnik dostavlja ¢lanovima Povjerenstva putem elektroni¢ke poste.

Jedan primjerak zapisnika sa sjednice Povjerenstva dostavlja se na znanje Upravi Drustva.

Odluke Povjerenstva na temelju zapisnika izraduju i potpisuju predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik.
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9. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

Clanovi Povjerenstva odluke o predmetu reklamacije donose na temelju utvrdenih ¢injenica i okolnosti bitnih
za rjeSavanje predmeta reklamacije, uz primjenu vazedih relevantnih propisa i op¢ih akata Drustva.

Clan Povjerenstva - predstavnik Udruge za zastitu potro3aca, ima pravo na naknadu sukladno Odluci Druétva.
Clanovi Povjerenstva iz reda radnika Drustva, obavljaju duZnost ¢lanova Povjerenstva u okviru svoga radnog
vremena te nemaju pravo na posebnu naknadu.

Clanak 15.
Predsjednik Povjerenstva/zamjenik predsjednika Povjerenstva, u suradnji s ¢lanovima Povjerenstva izraduje
pisano izvjedce o radu Povjerenstva, koje podnosi upravi Drustva, do kraja
mjeseca veljace tekuce kalendarske godine, za prethodnu kalendarsku godinu.

Clanak 16.
Sva dokumentacija o radu Povjerenstva vodi se zasebno i ¢uva se 5 godina u pismohrani Drustva.

Clanak 17.
Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se od dana donosenja.

Objavljeno na oglasnoj plo¢i Drustva dana 16.05.2025.

HUMPLIN d.o.0.
Predsjednik Povjerenstva

TRTASY oo,

Dostaviti:
1. Oglasna ploca
2. MreZne stranice Drustva www.humplin.hr
3. Arhiva
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